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__ Le GHU Paris psychiatrie et neurosciences
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innovation
bienveillance
proximité

5000

PATIENTS pris en charge
en neurosciences
consultations
interventions au bloc
[RM

PROFESSIONNELS

6100

PATIENTS pris en charge
en psychiatrie
100 lieux de soins (psychiatrie,

addictions, médico-social) Création du GHU PARIS

‘,«ﬁ;”bjgff I“ Né de la fusion des hopitaux
Neuwy Sainte-Anne, Maison Blanche
K’—‘ et Perray Vaucluse

]
PERRAY-VAUCLUSE
-

e, GlHU PARIS

PSYCHIATRIE &
NEURQSCIENCES




___Tout parcours de patient est jalonné de dizaines de décisions

Attente Délivrance

résultats ' médicame
nts

Entretien
Médecin

Diagnostic
Prise de | Prescription de
sang médicaments
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__Tout parcours de patient est jalonné de dizaines de décisions
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~_Tout parcours de patient est jalonné de dizaines de décisions
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La qualité du parcours du patient
dépend d’'une somme de
décisions qui sont prises sur le
moment ou ont été prises
parfois des années auparavant.
En améliorant la qualité des
décisions, on améliorera la
qualité des prises en charge

Comment prendre de
meilleures décisions ??




___Les écueils de la décision: Allons sur le terrain

— Pourquoi la boite déborde-t-elle ?
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___Les ecueils de la décision: Allons sur le terrain

} mmmm) Pourquoi la boite déborde-t-elle ?

Le chariot d’urgence est vérifié tous les week-
end grace a une check list précise

2

L'équipe du week-end dernier n’a pas bien
fait son travail ! (je vais m’empresser de leur
rappeler la regle!!)
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___Les ecueils de la décision: Allons sur le terrain

—— ' L'équipe du week-end dernier n’a
: pas bien fait son travail !

~ '

CHECKLIST

La check list préconise de vérifier la
présence des éléments sur le chariot,
et non pas la conformité: la boite
DASRI était bien présente !

NANAEA
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Quels apprentissages de cette histoiree

L'équipe du week-end dernier n'a pas
bien fait son travail ! (je vais
m’empresser de leur rappeler la
regle!!)

lllusion de savoir

On pense savoir quelle est la cause du probleme, par
expérience, mais tres souvent on se trompe par
mangque de la bonne information.

F‘?J Bl ||lusion bureaucratique
‘?

On pense que le reméde est le rappel de la regle (ou
son renforcement: on précise la procédure, on
alourdit le reporting, etc) pour les autres (la solution
des uns est le probleme des autres...)
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Le développement des personnes comme remede pour améliorer
— les decisions

Pour prendre de meilleures

décisions, miser sur Le
développement des personnes

 Aller sur le terrain
 Créer des espaces
d’apprentissage
e Partager les informations
et co-construire les
solutions
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Alignement stratégique
Obeyas

Sujets de moyen terme :
Task Force

Résolution de probléemes / Partager les
apprentissages
Kaizen, Communautés de pratique

Amélioration continue au plus pres des équipes :
= 5C/5S
= Journées Amélioration Continue

___Le systeme de I'amélioration continue au GHU Paris

Aligner
les changements
et la stratégie

Mieux comprendre
les problemes structuraux
et générer de l'innovation

Se metire d’'accord
sur les problemes

Progresser par
I’apprentissage
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Michael BALLE Guillaume COUILLARD
Anne-Lise SELTZER

Préface de Frédéric Valletoux, ancien ministre
délégué en charge de la Santé et de la Prévention

L'HOPITAL
APPRENANT

L'amélioration continue au service du soin
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Merci

g.couillard@ghu-paris.fr
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